Bytové druzstvo Juraje JanoSika, JanoSikova 644
500 03 Hradec Kralové

Smérnice pro sluzby spojené s uzivanim bytu a jejich vyuactovani ¢. 6/2019

Tato smérnice je vyhotovena v souladu s ustanovenimi stanov bytového druzstva, zdkonem
¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik), zakonem ¢. 67/2013 Sb. a 104/2015 Sb., kterymi
se upravuji nékteré otdzky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt
a nebytovych prostori vdomé sbyty a vyhlaskou €. 269/2015, o rozictovani ndklada
na vytapéni a spolecnou ptipravu teplé vody pro dim.

I
OBECNA CAST

1. Tato smérnice upravuje nckteré otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych
suzivanim bytd a nebytovych prostor vdomé sbyty (didle jen ,sluzby®) a postup
pfi ur€ovani zaloh za sluzby, rozactovani, vytctovani a vyporadani ndklada na sluzby.

2. Pokud jsou vdomé sbyty i nebytové prostory, vztahuje se tato smérnice priméfené
1 na tyto prostory.

3. Tato smérnice se nevztahuje na sluzby, které si piijemce sluzeb zajistuje bez ucasti
poskytovatele sluzeb.

II.
ROZSAH SLUZEB

Sluzby dodavané do jednotlivych domt a byt jsou:

dodévka tepla a centralizovana dodavka teplé vody,
dodavka vody a odvadéni odpadnich vod,

osvétleni spole¢nych prostor v domé,

ptijem televiznich a rozhlasovych signald,

uklid spole¢nych prostor v domé.

M

1L
VYMEZENI POJMU

1. Poskytovatel sluZeb je vlastnik nemovitosti, bytové druzstvo.
2. Prijemce sluZeb je Clen bytového druzstva, ndjemce bytu.
3. Zuctovaci jednotka je dim, ktery ma jedno spolecné, technologicky propojené odbérné

tepelné zatfizeni a spolecné méfeni nebo jiny zplisob stanoveni mnozstvi tepla, nakladi
na vytapéni a nakladt na poskytovani teplé vody.



. Podlahova plocha je podlahovd plocha mistnosti byt kromé teras, balkéni a lodzii
(i zasklenych) a vedlejSich prostori nachazejicich se mimo prostor bytu, ovSem k bytu
nalezejicich (bliz8i vymezeni viz § 2 vyhlasky ¢. 269/2015 Sb.).

. Zapocitatelna plocha je podlahova plocha zapocitavajici se do plochy otapéné,
jez se urCuje podle prilohy €. 1, ¢asti A k vyhlasce ¢. 269/2015 Sb.

. Clen domacnosti je najemce (Glen bytového druZstva) a osoby, které snim sdileji
spole¢nou domacnost a osoby, které byt nebo cast bytu uzivaji na zékladé¢ smlouvy
s najemcem (Clenem bytového druzstva), a to po dobu nejméné 60 dnd.

. Zalohy se stanovuji jako mé&si¢ni podil jednotlivych nijemci (€lenti bytového druzstva)
z predpokladanych ro¢nich ndkladi ptipadajicich na byt odvozenych z minulého
kalendarniho roku. Zaloha se stanovuje jako mési¢ni platba a pii stanoveni vySe zalohy
se rovnéz piihlizi kcené, za jakou bytové druzstvo nakupuje jednotlivé sluzby
od dodavatele sluzeb.

. Vyucétovani skuteénych nakladu na dodavky sluzeb spojenych s uzivanim bytu provadi
bytové druzstvo ¢lenovi bytového druzstva a soucasné najemci bytu bez ohledu na to, zda
byt uzivaji jiné osoby mimo ¢lena bytového druzstva (najemce).

. Povéfeny pracovnik opravnény provadét odeCty stavu pomeérovych méfidel vody
a indikatorti topnych nakladd je povinen ndjemci (¢lenu bytového druzstva) bytu nebo
osoby uzivajici byt na zaklad¢ smlouvy s najemcem (podnijemce) prokazat svoji totoznost
a povéfeni k opravnéni provadét odecty a za tim ucelem vstupovat do bytu a prostor k bytu
nalezejicich. Takového povéteni neni tieba, pokud odecet provadi tfeti osoba v doprovodu
Clena predstavenstva bytového druzstva, ¢len predstavenstva osobné nebo domovni
divérnik.

1V.
DODAVKA TEPLA

. Naklad na dodavku tepla tvoii cena zaplacena dodavateli teplé vody (déle jen ,,TV*) a cena
zaplacend za naklad odpoctu.

. Zékladni slozka nakladi na vytapéni v zactovaci jednotce ¢ini 30 % az 50 % a zbytek
nakladi tvoti spotfebni slozku. Vysi zakladni slozky urci poskytovatel sluzeb.

. Zékladni slozka je rozdélena mezi piijemce sluzeb podle poméru velikosti zapocitatelné
podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru k celkové podlahové plose byta
a nebytovych prostorti v zuctovaci jednotce.

. Spotiebni slozka je rozd€lovana mezi piijemce sluzeb umérné vysi namért zatizeni
pro rozdélovani topnych naklada s pouzitim korekci a vypoctovych metod, zohlediujicich
i rozdilnou narocnost vytapénych mistnosti na dodavku tepelné energie danou jejich
polohou.

. Rozdily v nékladech na vytapéni ptipadajici na 1 m? zapocitatelné podlahové plochy nesmi
ptekrocit u piijemce sluzeb se zafizenim pro rozdélovani ndkladl na vytapéni v zactovaci
jednotce hodnoty urcené jako spodni a horni hranice oproti priméru zuctovaci jednotky
v daném zuc¢tovacim obdobi.



10.

. V ptipadé prekroceni pripustnych rozdilii musi byt provedena uprava vypoctové metody

(§ 3 vyhlagky & 269/2012 Sb.).

. Neumozni-li ptijemce sluzeb instalaci zatizeni pro rozdélovani ndkladd na vytapéni nebo

pfes opakované prokazatelné upozornéni neumozni jejich odecet, nebo je neopravnéné
ovlivni, ¢ini v daném zuctovacim obdobi u tohoto piijemce sluzeb spotiebni slozka
nakladl trojndsobek primérné hodnoty spotiebni slozky nakladi pripadajicich na 1 m?
zapocitatelné podlahové plochy zictovaci jednotky.

. Odecty zatizeni pro rozd¢lovani nakladi na vytapéni u piijemct sluzeb provadi dodavatel

téchto zatfizeni nejméné jednou ro¢né, vzdy vSak ke konci zuctovaciho obdobi.

a nového najemce bytu rozuctovany néasledné takto:

a) zakladni slozka vytapéni se rozd¢li v percentudlnim podilu podle klimatické naro¢nosti:

leden 19 % duben 9%  Cervenec 0% fijen 8%
unor 16 % kvéten 2%  srpen 0 % listopad 14 %
bfezen 14 % cerven 0%  zari 1% prosinec 17 %

b) spotiebni slozka nakladii tepla podle nadmért zafizeni pro rozdélovani nakladi
na vytapéni.

Cena zaplacena za naklad odpoctu se rozdéli mezi jednotlivé byty podle poctu zatizeni
pro rozdélovani nakladl na vytapéni v bytech.

V.
CENTRALIZOVANA DODAVKA TEPLE VODY

Néklad na dodéavku teplé vody tvofi cena zaplacena dodavateli TV.

Néklady na spolecnou ptipravu TV pro zictovaci jednotku za zuctovaci obdobi tvotené
naklady na tepelnou energii spotfebovanou na ohiev vody se rozdéli na slozku zakladni
(30 %) a spotiebni (70 %). Zakladni slozka se rozdéli mezi pfijemce sluzeb podle poméru
velikosti podlahové plochy bytu k celkové plose byti v zuctovaci jednotce. Spotiebni
slozka se rozdéli mezi pfijemce sluzeb pomémé podle ndmérh vodomért
pro TV.

Zakladni slozka ndkladl na vodu spotfebovanou na poskytovani teplé vody ¢ini 0 %,
spotiebni slozka ¢ini 100 % a rozdéli se podle ndmért vodomért pro TV.

Pii zmén€ ndjemce (Clena bytového druzstva) v pribchu zictovaciho obdobi budou
takto:

a) zékladni slozka podle poctu odbydlenych mésicti v roce,

b) ob¢ spotiebni slozky pomérné podle ndmért vodomért pro TV.

Zjisti-li najemce (Clen bytového druzstva) poruchu funkcnosti pomérového vodomeéru,
je povinen neprodlen¢ tuto skutecnost oznamit piredstavenstvu bytového druzstva.
Za obdobi nefunkcnosti vodoméru budou néjemci (¢lenovi bytového druzstva) vyuctovany



spotiebni slozky za TV v alikvotni ¢astce odpovidajici primérnym nakladiim dot¢eného
bytu ¢i nebytového prostoru vztazenych na pocet dnli nefunkénosti métice.

Pokud mé nijemce (Clen bytového druzstva) bytu divodné pochybnosti o spravné
funkénosti méfidla, mlze pisemné pozadat predstavenstvo bytového druzstva
o prezkouméni funkcnosti vodoméru. V piipad¢ prokazani nespravné funkcnosti méfidla
hradi vesker¢ néklady spojené s opravou métidla bytové druzstvo a rozictovani se provede
podle bodu 5. Pokud se prokédze, ze vodomér plni funkci bez zdvad, néklady spojené
s demontazi, prezkouseni vodoméru a naslednou montaz hradi ze svého najemce (Clen
bytového druzstva) a vyuctovani spotiebnich slozek za TV bude provedeno podle udaji
pomérového vodomeru.

Neumozni-li pfijemce sluzeb instalaci vodoméru pro TV nebo neumozni jeho odecet nebo
je neopravnéné ovlivni, ¢ini v daném zG¢tovacim obdobi u tohoto pfijemce sluzeb
spotfebni slozka nakladii trojnasobek primérné hodnoty spotiebni slozky ndklada
pfipadajicich na 1 m? podlahové plochy zuctovaci jednotky. O prominuti sankce rozhodne
v odivodnénych ptipadech predstavenstvo bytového druzstva.

Nebude-li mozné provést odecet spotieby TV bez zavinéni na strané¢ nédjemce (Clena
bytového druzstva), bude spotiebni slozka stanovena jako primér nékladd na 1 m?
podlahové plochy bytu.

VI
DODAVKA VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Néklady na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen ,,SV*) tvofi cena této sluzby
zaplacena dodavateli.

Néklady na SV se rozuctuji v poméru naméfenych hodnot na pomérovych vodomérech
pro SV v jednotlivych bytech.

Pokud rozdil mezi hodnotou namétenou na pomerovych vodomérech a paté domu bude
vyssi jak 20 %, provede bytové druzstvo rozuctovani tak, ze se naklady rozdéli na slozku
zakladni a spotiebni. Zakladni slozka bude rozdil mezi fakturovanym mnozstvim (stav
na patnim vodoméru pro SV) a soutem naméru na pomérovych vodomeérech
v jednotlivych bytech, vcetné nebytovych prostor. Zakladni slozka se rozuctuje podle
poctu osob hlasenych v bytech. Spotiebni slozka se roziuctuje mezi konecéné spotiebitele
v poméru naméfenych hodnot na pomérovych vodomérech pro SV v jednotlivych bytech.

V pfipadé zmény ndjemce v byté¢ v pribéhu roku se naklady na SV rozuctuji podle
naméienych hodnot na pomérovém vodoméru pro SV.

Pro postup pfi poruSe funkcnosti pomérového vodoméru a pii divodné pochybnosti
o spravné funkcnosti vodomeéru plati stejny postup, jak je tomu v piipadé TV.

Neumozni-li pfijemce sluzeb instalaci vodoméru pro SV nebo neumozni jeho odecet nebo
je neopravnéné ovlivni, bude mu v daném zictovacim obdobi vyuctovan néklad ve vysi
pramérného nakladu v zictovaci jednotce zvyseny o 200 %. O prominuti sankce rozhodne
v odivodnénych ptipadech predstavenstvo bytového druzstva.



7. Nebude-li mozné provést odecCet spotfeby SV bez zavinéni na strané¢ néjemce (Clena
bytového druzstva), bude vytctovan naklad na SV podle bodu 6.

VIL
PRIJEM TELEVIZNIHO A ROZHLASOVEHO SIGNALU

Podle usneseni ¢lenské schiize bytového druzstva ze dne 19. 3. 2010 se naklady v zuctovacim
obdobi hradi zbéznych prosttedk jednotlivych domili a nezahrnuji se do vyuctovani
ptfijemctm sluzeb.

VIIL
OSVETLENI SPOLECNYCH PROSTOR V DOME

Podle usneseni ¢lenské schiize bytového druzstva ze dne 19. 3. 2010 se naklady v zuctovacim
obdobi hradi zbéznych prostfedk jednotlivych domii a nezahrnuji se do vyuctovani
ptijemctm sluzeb.

IX.
UKLID SPOLECNYCH PROSTOR V DOME

Uklid spoleénych prostor se roziétuje pomémé podle poétu byt v domé (vchodd).
Do nakladti na uklid spole¢nych prostor se zahrnuje cena zaplacena dodavateli.

X.
SPOLECNA USTANOVENI

1. Vyuctovani zaloh za plnéni spojena s uzivanim bytu je provadéno jednou za rok a bude
vzdy za ziactovaci obdobi leden aZ prosinec. Nejmensi zictovaci obdobi je jeden mésic.

2. Vyuctovani obdrzi clenové bytového druzstva nejpozdéji do 4 kalendainich mésici
po uplynuti zuctovaciho obdobi na dorucovaci adresu do dopisni schranky.

3. Na zaklad¢ pisemné Zzadosti bytové druzstvo nejpozdéji do 5 mésici od skonceni
zuctovaciho obdobi dolozi ¢lenovi bytového druzstva naklady na jednotlivé sluzby, zptisob
jejich rozactovani, zplisob stanoveni vySe zaloh a provedeni vyuctovani a umozni mu
poftizeni kopie podkladli na jeho nédklad.

4. Lhita pro podani reklamace je 30 kalendafnich dnu a jeji konec je vzdy uveden
ve vyuctovani. Bytové druzstvo musi vyfidit uplatnéné reklamace nejpozdé€ji do 30 dnil
od doruceni.

5. Splatnost pfeplatkii a nedoplatkl je v pfipade, Ze nejsou reklamace, do 31. €ervence,
v pfipadé opravnénych reklamaci do 31. srpna po uplynuti zictovaciho obdobi. Splatnost
je vidy uvedena na vyuctovani. Nedoplatky jsou splatné na ucet bytového druZzstva,
ktery je vZdy uveden ve vyuctovani.



6. Do vyuctovani spravce zahrne nedoplatky a preplatky nijemce (¢lena bytového
druzstva) viici poskytovateli sluzeb evidované ke konci zuctovaciho obdobi.

7. Odeéty vodomérii (SV, TV) se provad¢ji alespon dvakrat v kalendarnim roce s tim,
ze posledni odecet za kalendéaini rok se provede nejpozdéji do 5. ledna nasledujiciho
roku.

8. Ovérovani pomérovych vodoméri pro meéteni spotteby TV a SV se provadi jednou
za 5 let. Néklady stim spojené nejsou zahrnuty do ndkladi na dodavku teplé vody
a dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

9. Zvlastni zplsob rozuctovani nakladi na sluzby, neni-li mozné v zictovaci jednotce
na n¢kterou ze sluzeb provést rozuctovani podle téchto pravidel, a to predevsim z diivodu
mimofadnych technickych podminek, provede se vyuctovani dotéené sluzby podle
individudlnich podminek s maximalni snahou dodrzet platnou legislativu. Pouziti
zvlastniho zplisobu vyuctovani odsouhlasi statutdrni organ bytového druzstva a bude
uvedeno v dokumentaci rozuctovani pro jednotlivé uzivatele.

XI.
POKUTA ZA PRODLENI S NEPENEZNIM PLNENIM

1. Jestlize poskytovatel sluzeb nebo piijemce sluZzeb nesplni svoji povinnost, zejména
nesplni-li pfijemce sluzeb povinnost oznamit zménu poctu osob nebo nedoruci-li
poskytovatel sluzeb vcas vylactovani nebo nesplni povinnosti spojené s pravem piijemce
sluzeb nahlizet do podkladii k vytctovani a povinnosti spojené s vypofadanim namitek,
je povinen zaplatit druhé strané pokutu, kromé piipadl, Ze by splnéni povinnosti
ve stanovené lhaté nebylo spravedlivé pozadovat nebo Ze by k nesplnéni lhity doslo
zavinénim druhé strany.

2. Vysi pokuty poskytovatel sluzeb ujednd alespon s dvoutietinovou vétSinou najemct (¢lenti
bytového druzstva) v dom¢ nebo o ni rozhodne bytové druzstvo. Ujednand vyse pokuty
nesmi presahnout 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Nedojde-li k ujednéni s najemci
(bytového druzstva) nebo rozhodnuti bytového druzstva, ¢ini vyse pokuty 50 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

. XIL
UCINNOST

Tuto smérnici schvdlila ¢lenskad schiize bytového druzstva dne 21. 3. 2019 a bude poprvé
pouzita pro zuctovaci obdobi 2019 a zaroven rusi smérnici €. 2/2006.



